FAZA STRATEGICZNA

Faza strategiczna jest wykonywana zanim podejmowana jest decyzja o
realizacji przedsigwzigcia. Jej zadaniem jest okreSlenie celow tworzonego
systemu oraz wymagan odnos$nie szczeg6tow jego funkcjonowania.

Podstawowe hasto: Nie skupiac si¢ na szczegolach! (na razie)

Czynnosci w fazie strategicznej:

1.

A

10.

Dokonanie serii rozmow z przedstawicielami klienta

Okreslenie celow przedsigwzigcia z punktu widzenia klienta

Okreslenie zakresu oraz kontekstu przedsigwzigcia

Ogoblne okreslenie wymagan

Propozycja kilku mozliwych rozwigzan (sposobow realizacji systemu)
Oszacowanie kosztow oprogramowania

Analiza 1 ocena rozwigzan

Prezentacja wynikow fazy strategicznej
przedstawicielom klienta oraz ewentualna korekta wynikoéw

Okreslenie wstgpnego harmonogramu przedsigwzigcia

Okreslenie standardow, zgodnie z ktorymi realizowane bedzie
przedsigwzigcie

Decvyzie strategiczne:

A\

YV V VY V

Wybor modelu, zgodnie z ktorym bedzie realizowane przedsigwzigcie
Wybor technik stosowanych w fazach analizy 1 projektowania

Wybor srodowiska implementacji

Wybor narz¢dzia CASE

Ocena mozliwosci wykorzystania gotowych komponentow

Podjecie decyzji o wspodltpracy z podwykonawcami lub o zatrudnieniu
ekspertow

Po stronie klienta warto osobno wyrozni¢ zleceniodawce 1 przysztych
uzytkownikow. Okreslenie celow przedsigwzigcia z punktu widzenia
klienta nie zawsze jest oczywiste. To powoduje czgste nieporozumie-
nia pomigdzy klientem 1 wykonawca.
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OCENA ROZWIAZAN

W fazie strategicznej zazwyczaj rozwaza si¢ kilka alternatywnych
rozwigzan. Stosowane sa rozne kryteria oceny 1 rozne jednostki miary.
Na przyktad:

» koszt [tys. z1]

» czas realizacji [miesiace]

» niezawodnos¢ [110$¢ bledow/miesiac]
» mozliwos¢ ponownego uzycia [%]

» przeno$no$¢ na inne platformy [%]

» wydajnosé [1lo$¢ operacji/godzing]

Zebrane informacje o r6znych wariantach sa prezentowane i porowny-
wane w postaci tabelarycznej. Najpierw usuwamy rozwiazania
zdominowane (tzn. gorsze wedlug wszystkich stosowanych kryteriow)

Aby umozliwi¢ porownanie pozostatych wprowadzana jest norma-
lizacja wartosci dla poszczegdlnych kryteriow oraz przypisanie wag.

Normalizacje przeprowadzamy poprzez wyznaczenie wartosci skraj-
nych a nastgpnie wliczenie nowych wartosci ocen wedlug formuty:

— (X ~ xmin)
X znormalizowane _
(xmax xmin)
Przyktad:
wprost | znormalizowana |
N | Rozwiazanie A B C min | max A B C
1 | Koszt 120 80 | 175 80 175 0.42 0 1
2 Czas 33 30 36 30 36 0.5 0 1
3 L awodnosé 5 o 13 5 13 0 0.5 1
4 | Ponowne wykorz 40 40 30 30 40 1 1 0
5 Przenoinodd an Fi=] 30 30 G0 1 075 0
6 | Wydajnosc D.3% | 075 1 .35 1 U () 1

Oceny koncowe wyznaczamy jako sumg¢ wazona ocen czgsciowych.
Problemem jest dobor odpowiednich wag (czgsto ,,na wyczucie™).



SZACOWANIE KOSZTU OPROGRAMOWANIA

Na koszt oprogramowania sklada sie:

» koszt sprzetu bedacego czgscia tworzonego systemu
» koszt zakupu wykorzystywanych narzedzi

» koszt szkolen, wyjazdow

» naklad pracy !!!

Najtrudniej oszacowac pracg. Stad najczesciej szacowanie kosztow
oprogramowania jest utozsamiane z oszacowaniem naktadu pracy

Metody szacowania nakladu pracy:

>
>
>

Ocena przez eksperta (na wyczucie),
Przez analogi¢ do poprzednio realizowanych przedsigwzigc,

Wycena dla wygranej — oszacowanie na podstawie kosztu oczekiwanego
przez klienta 1 na podstawie kosztow podawanych przez konkurencjg.

Przez dekompozycj¢ — przedsiewzigcie dzieli si¢ na mniejsze zadania,
nastgpnie sumuje si¢ koszt poszczegdlnych zadan.

Metody algorytmicznie np. model COCOMO Ilub Function Point
Analysis. Polega na opisaniu przedsigwzigcia przez wiele atrybutow
liczbowych a nastgpnie odpowiedni algorytm lub formula matematyczna
wyznacza wynik.

Metoda COCOMO ( COst COnstruction MOdel ) jest oparta na
kilku formutach pozwalajacych oszacowac catkowity koszt przedsie-
wzigcia na podstawie oszacowanej liczby linii kodu.



Metoda COCOMO proponuje proste formuty dla oceny ilosci osobo-
miesigcy pracy oraz czasu potrzebnego na catos¢ projektu:

_ b
n = all

gdzie:

n - mnaklad pracy [w osobomiesiqgcach]

X — dhigos¢ ostatecznie dostarczonego kodu zrodtowego

[w tysiqcach instrukcji]
a oraz b — wspotczynniki wyznaczone eksperymentalnie:
24<a<3.6
1.05<b<1.20

wyzsze wspotczynniki stosowane sa w przypadku wystgpowania niepewnosci.

= c¢On?
gdzie:
t — optymalny czas wykonania [w miesiqcach],
n — naklad pracy [w osobo-miesiqcach],
corazd — wspodlczynniki wyznaczone eksperymentalnie:
c=15
0.32<d<0.38

im bardziej dziedzina problemu jest nieznana, tym wspdlczynnik d jest wyzszy.

Wzory 1 wspotczynniki stosowane w tej metodzie sa empiryczne.

Metoda Function Point Analysis (FPA)

Metoda ,,punktow funkcyjnych” szacuje koszt projektu na podstawie
funkcji uzytkowych, ktore system ma realizowac. Metoda jest oparta
na zliczaniu ilosci wejs€ 1 wyj$¢ systemu, miejsc przechowywania
danych 1 innych kryteriow. Te dane sa nastgpnie mnozone przez
zadane z gory wagi 1 sumowane. Rezultatem jest liczba ,,punktow
funkcyjnych”.



Harmonogram przedsi¢gwzig¢cia

Ustalenie planu czasowego dla poszczeg6dlnych faz i zadan.
Na przyktad w postaci diagramu Gantta:

Nexzwn zmdean Strr | Lety | Marz | Ewo | My [Coer [Lip [Sierp [Wree | Pasd [Lits [Grud |

‘Wrinpme chamae wymAgEh

LA ENE pNvoey P

Cpracowramis wymagan

Oszacowanie niepewnosci i ryzyka

Najczesciej za pomoca ,,Drzewa ryzyka”, w ktorym:
» wierzchotki drzewa odpowiadaja sytuacjom - zdarzeniom.
» krawedzie oznaczaja przejscia do nowych sytuacji.
» krawedziom sa przypisane prawdopodobienstwa.
» kazde zakonczenie scenariusza (1is¢ w drzewie) jest opisane kosztem

Na podstawie takiego drzewa mozna oszacowac warto$¢ oczekiwana
zysku/kosztu.

Podstawowe rezultaty fazy strategicznej

W postaci raportu dla klienta zawierajacego:

» definicj¢ celow przedsigwzigcia

» opis zakresu przedsigwzigcia

» opis systemow zewnetrznych, z ktorymi system bedzie
wspOlpracowac

» szKicowy opis wymagan

» szkicowy model systemu

» opis proponowanego rozwigzania

» oszacowanie kosztow

» wstepny harmonogram prac
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FAZA OKRESLANIA WYMAGAN
(SPECYFIKACJI I ANALIZY)

Celem fazy okreslenia wymagan jest skonstruowanie zbioru wymagan
klienta wobec tworzonego systemu. Dokonywana jest zamiana celow
klienta na konkretne wymagania zapewniajace osiaggnigcie tych celow.
Btedy popetione w tej fazie sa bardzo kosztowne!

» Klient z reguty nie wie dokladnie w jaki sposéb osiagnac zalozone cele.
» Cele klienta moga by¢ osiagnigte na wiele sposobow.

» Duze systemy sa wykorzystywane przez wielu uzytkownikoéw o
niezgodnych (czasem sprzecznych) celach i1 postugujacych si¢ r6zna
terminologia.

» Zleceniodawca nie musi by¢ ostatecznym uzytkownikiem i moze Zle
rozumie¢ rzeczywiste potrzeby.

Opis wymagan powinien:

» by¢ kompletny i niesprzeczny,

opisywac zewngtrzne zachowanie systemu a nie sposob realizacji,
opisywac¢ ograniczenia, w jakich ma pracowac system,

opisywa¢ zachowanie systemu, gdy te ograniczenia nie sa spetnione,

YV V VYV

bra¢ pod uwage mozliwo$¢ zmiany wymagan w przysztosci.

Dokument okres§lajacy wymagania powinien zawierac:

» cele, zakres 1 kontekst. Czyli wyniki fazy strategiczne;.

» wymagania funkcjonalne. Opis funkcji 1 operacji systemu.
wymagania niefunkcjonalne. Opis ograniczen sposobu dzialania.
Model systemu.

YV V V

Stownik. Wyjasnienie termindw niejasnych dla ktorej$ ze stron lub
niejednoznacznych.

Do wszystkich ustalen nalezy podawac¢ powody,
bo utatwia to pdzniejsze wprowadzanie zmian.



Metody rozpoznania wymagan

» Wywiady — przygotowane w postaci listy pytan. Przeprowadzone na
reprezentatywnej grupie uzytkownikow.

» Studia na istniejacym oprogramowaniem ( zwlaszcza w przypadku, gdy
nowe oprogramowanie zastgpuje stare)

» Budowanie prototypow systemu dziatajacych w zmniejszonej skali lub
z uproszczonymi interfejsami.

Metody specyfikacji wymagan:

» Jezyk naturalny - najczesciej stosowany. Opis taki jest rezultatem
wstepnych rozmow z klientem.
Wady: niejednoznacznos¢, utrudnia wykrycie powiazanych wymagan,
powoduje trudnosci w wykryciu sprzecznosci.

» Formalizm matematyczny (rzadko stosowany).

A\

Jezyk naturalny strukturalny. Jezyk naturalny z ograniczonym
slownictwem 1 sktadnia.

» Tablice, formularze. Wyspecyfikowanie wymagan w postaci tablic,
kojarzacych rozne aspekty.

» Diagramy blokowe: forma graficzna pokazujaca cykl przetwarzania.

» Diagramy kontekstowe: ukazuja system w postaci jednego bloku oraz
jego powiazania z otoczeniem, wejsciem 1 wyjsciem.

» Diagramy przypadkow uzycia: pogladowy sposob przedstawienia
aktorow 1 funkcji systemu.

Typowym bledem wystepujacym w tej fazie jest koncentrowanie si¢
na sytuacjach typowych 1 pomijanie wyjatkow oraz przypadkow
granicznych.



WYMAGANIA FUNKCJONALNE

Opisuja funkcje (czynnosci, operacje) wykonywane przez system.
Funkcje te moga by¢ réwniez wykonywane przy uzyciu systemow
zewngtrznych.

Formularz wymagan funkcjonalnych - zapis jest podzielony na
konkretne pola, co pozwala na tatwe stwierdzenie kompletnosci opisu
oraz na jednoznaczna interpretacj¢

Przyktad:
Nazwa funkcji Edycja dochoddw pracownika
Opis Funkcja pozwala edytowac taczne dochody podatnika

uzyskane w danym roku.

Dane wejsciowe |Informacje o dochodach pracownikéw uzyskane
uzyskanych z r6znych zrédel: kwoty przychodow, koszty
uzyskania, zaptacone zaliczki

Zrodlo danych Dokumenty oraz informacje dostarczone przez podatnika.
wejsciowych

Warunek wstepny | Kwoty przychodoéw 1 kwoty kosztow sa liczbami dodatnimi

Warunek Kwota dochodu = kwota przychodu - kwota kosztow
koncowy

Efekty uboczne | Uaktualnienie podstawy opodatkowania

Zazwyczaj operacji jest bardzo duzo i trzeba je jako$ uporzadkowac.
Standardowym rozwiazaniem jest wprowadzenie hierarchii wymagan
funkcjonalnych poprzez rozbicie funkcji na podfunkcje. Taka hierar-
chia moze by¢ reprezentowana w formacie tekstowym lub graficznym

Przyktad:

Systenm podatkowy

Podatnicy Urzedy podatkowe Zeznania
Dodawanie zezn. Edycja zeen.  Usuwanie zezn
Ed. przychoddw Ed.ulg -+ Wydruk zezn.




WYMAGANIA NIEFUNKCJONALNE

Opisuja inne ograniczenia, przy ktorych system ma realizowac¢ swoje
funkcje. Na przyktad: wymagania dotyczace formy produktu (rodzaj
interfejsu), dotyczace procesu (np. spelnianie norm czy standardow):

Cecha Ograniczenia

Liczba transakcji na sekunde

Wydajnos¢ Czas odpowiedzi

Uzycie zasobow Wymagana pamig¢ operacyjna lub dyskowa

Czas przeszkolenia pracownikow

latwosC uzywania | p . 17ai i wielkosé dokumentacji uzytkownika

Czgstotliwos¢ blednego wykonania

Niezawodnos¢ : -
Procent czasu niedostgpnosci systemu

Czas restartu po awarii
Odpornos¢ Prawdopodobienstwo zniszczenia danych
w wyniku awarii

Procent kodu zaleznego od platformy
Przenosnos¢ Liczba platform, na ktorych dziata
Koszt przeniesienia na nowa platforme




DOKUMENT SPECYFIKACJI WYMAGAN

Wymagania powinny by¢ zebrane w dokumencie - opisie wymagan.
Oprocz cech wymienionych na str. 6. ten dokument powinien:
» by¢ podstawa szczegdtowego kontraktu miedzy klientem
a producentem oprogramowania,
» pozwala¢ na weryfikacje stwierdzajaca, czy wykonany system
rzeczywiscie spetnia postawione wymagania,
» by¢ zrozumiaty dla obydwu stron.

Przyktadowa zawartos¢ dokumentu specyfikacji wymagan -
Norma ANSI/IEEE , Recommended Practice for Software
Requirements Specifications”

1. Wstep
1.1. Cel
1.2. Zakres
1.3. Definicje, akronimy 1 skroty

1.4. Referencje, odsytacze do innych dokumentow
1.5. Krotki przeglad

2. Ogoblny opis
2.1. Walory uzytkowe i przydatno$¢ projektowanego systemu
2.2. Ogodlne mozliwosci projektowanego systemu
2.3. Ogo6lne ograniczenia
2.4. Charakterystyka uzytkownikow
2.5. Srodowisko operacyjne
2.6. Zalozenia 1 zaleznosSci

3. Specyficzne wymagania
3.1. Wymagania funkcjonalne (funkcje systemu)
3.2. Wymagania niefunkcjonalne (ograniczenia).
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